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Presentacion

Este manual es un compendio de las técnicas utilizadas en los talleres que fueron realizados
en el marco del Proyecto Sociedad Civil - Topu’a Paraguay, desde su componente Organiza-
ciones. Esta dirigido a facilitadores y facilitadoras, que quisieran replicar los talleres con sus

pares.

Se trata de una caja de herramientas que puede ser utilizada, en conjunto o por separado;

consta de 3 ejes tematicos desarrollados a través de 9 médulos.

PROGRAMA DE CAPACITACION de OSC
| EjeTematico | Médulos | Horas |

Desarrollo Elaboraciéon de proyectos 12

de proyectos Monitoreo y evaluacién de proyectos 12
El enfoque del desarrollo: el sentido y el contenido 12
de la participacién ciudadana

Fortalecimiento institucional Estrategia de comunicacién e incidencia 12
Gestién por resultados 12
Administracién y finanzas 12

Sostenibilidad de la organizacién | Desarrollo organizacional 12
Desarrollo de recursos 12
Liderazgo y gerenciamiento 12
TOTAL HORAS TALLERES 108
TOTAL HORAS TUTORIA 24
TOTAL HORAS CAPACITACION 132

Para el desarrollo de los talleres se propone la secuencia:
* Moddulo I: Disefio y elaboracién de proyectos

*  Mddulo 2: Administracién y finanzas

* Moddulo 3: Evaluacién de proyectos sociales

*  Mddulo4: Incidencia ciudadana

* Moddulo 5: Desarrollo organizacional

* Mbdulo 6: Gestion para resultados

* Modulo 7: El sentido y contenido de la participacion

* Mddulo 8: Desarrollo de recursos

* Moddulo 9: Liderazgo y gerenciamiento

En cada médulo se encontrara la distribucién del tiempo estimada, la descripcién del pro-
cedimiento y los ejercicios de aplicacién. Los manuales del participante, las presentaciones
utilizadas en las exposiciones y otros ejercicios a ser utilizados en el taller estan disponibles en

la pagina web www.topua.org.py
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Los médulos presentados son complementarios, sin embargo pueden ser desarrollados de
manera auténoma y de acuerdo a las necesidades. Se recomienda que los encuentros se
lleven a cabo con el tiempo apropiado, de tal modo que ello permita a los lideres y lideresas
internalizar y compartir los nuevos conocimientos y herramientas. Estos espacios de encuen-
tro pueden favorecer el crecimiento personal de los participantes, el intercambio de las ex-

periencias y contribuir asi al fortalecimiento de los recursos humanos de las organizaciones.

El facilitador o facilitadora es alguien que tiene alguna experiencia en la vida de las organiza-
ciones y debera echar mano a sus experiencias, habilidades y recursos personales para imple-
mentar y recrear las técnicas aqui planteadas, de tal forma a volverlas lo mas interesantes y

aproximadas a la realidad de los participantes.

Es de gran importancia que se lea detenidamente el material para poder ordenar y adaptar los
contenidos, de acuerdo con el perfil del grupo con el cual se va a trabajar y con su experiencia
en el campo de la facilitacién. No hay que olvidar que aunque se planifique muy bien una acti-
vidad, no es posible predecir sus resultados, ya que cada participante construye y contribuye

en base a sus experiencias que trae al taller.

Asimismo, es necesario que los facilitadores y facilitadoras propicien el intercambio entre los
participantes, pues las experiencias de los propios miembros del grupo son enriquecedoras y
constituyen una oportunidad para el aprendizaje y crecimiento mutuo. Una manera eficaz de
abordar esta tarea, es fundamentarla sobre una serie de actividades como:

I.  Preparar el ambiente.

Escuchar activamente.

Hablar con eficacia.

Explorar saberes.

Ser flexible.

oA W N

Facilitar situaciones comunes.

Para concluir, no esta de mas recomendar que a la hora de la facilitacién se mantenga una
postura neutral, estimulando la participacién de los miembros del grupo y ayudando a en-
contrar un terreno comun donde las opiniones y saberes sean respetados; de esa manera, la
experiencia se enriquece y los contenidos se profundizan. Si en un principio al facilitador/a
le cuesta desenvolverse en el grupo, puede hacerlo con otra persona. Con esto ira ganando

mayor confianza y complementariedad.
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MODULO I:
Diseno y elaboracion de proyectos

Las organizaciones y los equipos de trabajo se van fortaleciendo en la medida en que adquieren
mayores capacidades para actuar de manera articulada, orientan sus esfuerzos a objetivos

compartidos y tienen conciencia de sus logros y de sus procesos de aprendizaje colectivo.

En este sentido, la elaboracién de proyectos es una manera de sistematizar el proceso de los
equipos de trabajo, para analizar una situacién, identificar la necesidad que se va a enfrentar y

disenar acciones concretas para contribuir a la solucién del problema planteado.

En este caso, se plantea la utilizaciéon del marco légico a fin de organizar la informacién y
visualizar los indicadores que permitiran medir de una manera objetiva el nivel de éxito;
asimismo, definir las herramientas que permitiran la verificacion de las acciones para el
cumplimiento de los objetivos. Por otra parte, se identifican los factores externos que podrian

poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos.

Este taller fue disefiado siguiendo la secuencia del ciclo de proyectos y basado en ejemplos
concretos, para facilitar el aprendizaje colectivo y aprovechar la diversidad de conocimientos
y experiencias de los miembros del grupo. Es importante que el facilitador o facilitadora

revise con anterioridad los materiales y conozca el ejemplo planteado.

Es importante tener en cuenta que no hay una sola manera de resolver un problema dado,
tampoco una sola manera de redactar una propuesta; sin embargo, para fines didacticos es

importante elegir una, para evitar dispersiones o confusiones innecesarias.

En cuanto a los ejemplos, es ideal que los mismos se acerquen a la experiencia o tematica del
grupo, pero si se decide cambiarlos o abrir la posibilidad de que los participantes propongan
otros, es importante considerar el tiempo con que se dispone para el taller y el perfil del

propio facilitador o facilitadora.

A continuacién se describen las actividades propuestas y se anexan las presentaciones e

instrumentos utilizados.
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ESQUEMA DEL CURSO

Objetivos:

* Lograr que los participantes comprendan y valoren la herramienta de proyecto, como
una forma asertiva y eficiente de utilizar los recursos y oportunidades para cumplir con
los fines de la organizacién.

*  Acompanar a los participantes en la aplicacién practica de las herramientas utilizadas en

el curso.
Contenido Recursos
Definicién y ciclo de proyectos. *  Salén preparado para proyecciones y trabajo en grupos
Herramientas de diagnéstico de la co- | *  Candn proyector y Pc o notebook
munidad. *  Pizarra, marcadores, tizas, borrador
Elaboracién de objetivos e indicadores. | *  Papelotes, cintas, tijeras, plasticola
Marco légico. *  Hojas, tarjetas (14,5 x 21)
El Plan operativo. * Boligrafos
Presupuesto de las actividades. *  Presentacién en Presentacién visual
Viabilidad, alianzas y sustentabilidad. * Manual del participante y documentos de apoyo a las téc-
La justificacion. nicas

Monitoreo y evaluacién.
Redaccién del proyecto.

Técnicas

* Ejercicios de elaboracién con modelos preestablecidos
* Presentacién en Presentacién visual

*  Construccién conjunta de ideas a partir de tarjetas

* Exposicién y conversatorio

* Ejercicios de priorizacién

Distribucion de las actividades y tiempo

Primera sesion

Temario Actividad
-__m

Presentacién de los participantes y objetivos del | Entrega y lectura del material del participan-

médulo. te para discutir objetivos.
1.2 | Definicién y ciclo de proyectos. Técnica |: Tareas. 40
Presentacién I: Ciclo de proyectos.
1.3 Diagnéstico de la comunidad. Técnica 2: Lectura y priorizacién de proble- | 50
mas.
|.4 | Arbol de problemas y objetivos. Presentacién 2: Arbol de problemas. 60

Técnica 3: Arbol de objetivos.

Receso 20’




ProYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA SociepAD CiviL TorU’A PARAGUAY

e — —— Actvidad

Marco légico.

Presentacién 3: El marco légico (ML).
Técnica 4: Tarjetas del ML.

1.6

Elaboracién de Indicadores.

Técnica 5: Los indicadores.

60’

1.7

Cierre de la sesién.

Hoja de evaluacién.

30

Segunda sesion

Temario

T actvidd [ vinutos

2.1 Recuento de la sesion anterior. Revisién de los temas de evaluacién. 30
2.2 | El Plan operativo. Presentacién 4: Plan operativo y presupues- | 60’
to. Técnica 6: Ejercicio de plan operativo
anual (POA).
2.3 | Presupuesto de las actividades. Técnica 7: Ejercicio de presupuesto. 60’
Receso 20’
24 Monitoreo y evaluacién. Presentacién 5: Monitoreo y evaluacion. 40
2.5 Viabilidad y sostenibilidad. Técnica 8: Andlisis y viabilidad. 40
2.6 Redaccion del proyecto. Técnica 9: Guia de llenado de formulario. 80’
2.7 Cierre de la sesién. Hoja de evaluacién. 30

DESCRIPCION DELAS TECNICAS PROPUESTAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Técnica |: Tareas

Propésito
Identificar el ciclo de los proyectos y algunos de los componentes que aparecen en el eje

horizontal del marco légico (indicadores, fuentes de verificacién y supuestos).

Procedimiento
Se entrega a cada participante (o a parejas) una hoja que contiene un croquis y una lista de

tareas a realizar.

El facilitador o facilitadora lee las instrucciones en voz alta — en forma pausada y clara — y da

un tiempo de 10 minutos para que las personas (o parejas) realicen el desafio.

El mismo croquis puede figurar en un cartel o ser proyectado, de modo que todos lo sigan en

el momento de relevar las respuestas.

Cumplidos los 10 minutos, seglin el nimero de participantes, se analizan las respuestas hasta
sacar —entre todos — la respuesta correcta (casa, oficina, correo, zapateria, sastre, libreria,

panaderia, lecheria, café, taller, estacién, casa).
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I. Hoja para del participante

“Usted debe salir de su casa a las 09:15, hacer una serie de tareas y estar
de regreso a las 13:00. Para recorrer el camino de su casa a la estacion se
tarda 30 minutos. La oficina donde debe pagar los impuestos cierra a las
10:00. Los comercios y el correo cierran a las 12:00 y la panaderia abre
después de las | 1:00. El recorrido debe hacerse a pie. Las tareas son las
siguientes:

I. Llevar unos zapatos al zapatero
2. Recoger una CPU del taller

3. Llevar saco al sastre e v o JERL_ e
Fio
\ 7

4. Mandar un paquete de 10 Kg. por correo oo @BD E

5. Pagar los impuestos en la oficina ":;Tm‘“'
6. Comprar pan ©TA

7. Comprar medio kilo de café i

8. Esperar a unos amigos que llegan, en émnibus, a las
9. Comprar un libro

10. Comprar /4 de Kg. de mantequilla en la lecheria

Dialogar sobre la experiencia

Se analiza el proceso de trabajo, tratando de identificar el ciclo de proyectos.

¢Hubo un proceso de planificar la tarea, de pensar previamente lo que se haria?

La implementacion: ¢de qué forma se llevé a cabo? ¢Cuales fueron los criterios utilizados
y las dificultades?

¢Cual era el objetivo de cada uno de los participantes y del grupo? éHubo diferencias
entre ambas?

¢{De qué manera cada participante chequeé lo suyo? {Cuales fueron las reacciones?

La evaluacion de los trabajos: écon qué se comparé? éQué convencidn existié para aceptar

como valida la respuesta dada por el instructor?

Técnica 2: Arbol de problemas

Propésito

Identificar los problemas; establecer las relaciones de causa y efecto; organizar segln priori-

dades en un “arbol de problemas”.

Procedimiento

I.Comprendiendo el diagnéstico:

Se forman grupos de 4 a 8 personas. A cada grupo se le entrega una hoja en la que se describe

la situacién del Municipio de San Benito. Se lee en voz alta el caso de San Benito.
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Descripcion del Municipio San Benito

San Benito esta situado en la parte central de la regién Oriental del Paraguay, a 200 Km de la
capital del pais. Segln el Ultimo censo, tiene una poblaciéon de 30.000 habitantes, siendo la
misma eminentemente rural (78%) y joven (32% menor a |5). Su poblacién se ocupa, prin-
cipalmente, de la agricultura; y en el casco urbano, del comercio y servicios, siendo un centro
de referencia comercial debido a que se cruzan vias de acceso a diferentes municipios que
conectan a los mismos, con la capital departamental y del pais.

Seglin el Atlas de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el 64% de su poblacién contaba
con al menos una NBI. Los afios promediados de escolaridad, eran de sélo 4,3 anos y la tasa
de analfabetismo - estimada para 1996 - era del 7,6%. La esperanza de vida al nacer se limi-
taba a 68,6 afos, menor al promedio nacional de 70 afios.

Los indicadores muestran a San Benito como un municipio por debajo de los niveles medios
de condiciones de vida del pais. El indice de Desarrollo Humano (IDH) promedio del Para-
guay fue de 0.723, siendo el de este municipio inferior al de Nicaragua (0.611) y Namibia
(0.611) en ese mismo ano.

La exclusién de la poblacién rural de San Benito (709) del sistema de salud sobrepasa el 47
% (Esto significa que el 47% de la poblacién rural el afo pasado necesitaba y deseaba con-
sultar con un médico y no lo hizo). La falta de atencién cercana y oportuna, por un lado hace
que los habitantes no busquen los servicios tras los primeros sintomas, sino mas bien cuando
la enfermedad va tomando un grado de complicacién, a tal punto que no pueda ser manejada
en los niveles Ultimos del sistema nacional de salud. Se suma a esta situacién, un deficiente
sistema de distribucién de medicamentos desde los hospitales regionales, en lo que a cantidad
y calidad se refiere, lo que significa mal tratamiento de las dolencias por baja cobertura de
medicamentos.

La centralizacién de los servicios de salud en el pais, se puede ver en la baja capacidad re-
solutiva de los hospitales distritales y regionales, que - seglin datos de la Direccién General
de Servicios - significa que el 50% de las cirugias que deberian tratarse en los municipios, se
derivan a la capital, teniendo una ocupacién de camas de internacién de sélo el 40%. Esta
centralizacién y baja capacidad de resolucién, es consecuencia de varios factores entre ellos:
deficitaria cantidad de personal de blanco por densidad poblacional, equipamiento deficitario,
tanto en imagenes, laboratorio o provisiéon oportuna de sangre.

A esto se suman las reiteradas quejas del maltrato del personal de salud, la inasistencia de
los médicos a las guardias y turnos asignados. Ademas, en la comunidad se puede constatar la
falta de informacién y conocimiento de los padres y maestros y lideres sobre la prevencién
de las enfermedades prevalentes y estacionales, las alarmas que pueden dar los sintomas de
deterioro de la salud y los canales para el acceso al sistema de salud.

Desde el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social se plantea una Politica de calidad de
vida y salud, que prevé la instalacion de unidades de salud de la familia en las companias y ba-
rrios, en constante dialogo con la comunidad a través de los Consejos locales, los promotores
de la salud y lideres comunitarios. Esta politica es apoyada por la Intendencia de San Benito
para cumplir su objetivo de lograr el bienestar de la poblacién.
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2. Listado de problemas:

Una vez que se conoce la situacién del municipio de San Benito, los miembros del grupo
deben identificar los problemas de la comunidad en el sector salud. Deben hacerlo de la
siguiente manera:

¢ Cada miembro del grupo escribe, en tarjetas, los problemas que visualiza en el area de
salud. Tanto los que el grupo puede resolver como los que dependen de otros. Deben
mencionar todos los problemas en salud que se identifican.

¢ Cada miembro del grupo expone sus tarjetas sin que sean cuestionadas o juzgadas.

*  Una vez que todos las hayan expuesto, se excluyen las tarjetas repetidas, se aclaran las

que estan confusas y se define un grupo de tarjetas que represente las opiniones del
grupo.

¢Como escribir en las tarjetas?
-Debe escribirse un solo problema por tarjeta.
-Debe ser breve. No mds de 3 lineas y con letras grandes.

¢Cémo redactar los problemas?

Es muy frecuente que la gente plantee un problema diciendo “falta...”, es
decir como la ausencia de una solucion. Esto no es correcto, porque no estd
orientado al problema en si, sino a una solucién posible.

Si uno dice: “los nifos de la comunidad no acceden a la escuela”, las
soluciones pueden ser diversas (un transporte, profesores itinerantes, clases
virtuales, construir una escuela cerca, etc.).

Si se redacta “falta una escuela municipal”, no se expresa el problema en si
y se limitan las opciones de solucion a una sola. Para evitar este tipico error,
ayuda comenzar por el sujeto que tiene el problema, en este caso los nifos.
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3. Arbol de problemas:

El arbol de problemas se construye en plenaria. Cada grupo presenta la serie de tarjetas que
ha elaborado.

El facilitador puede hacer la Presentacién 2: Arbol de problemas y luego se construye colec-
tivamente el arbol.

¢{Cémo trabajar con las tarjetas?

-El facilitador ayuda al grupo a que las tarjetas estén claras.

-Las tarjetas repetidas se eliminan.

-Las tarjetas relacionadas se agrupan y luego se establece la relacién entre
ellas.

Se elige un problema principal y, a partir de este problema principal, se
establecen las relaciones de los problemas que son causa y los problemas
que son un efecto.

Técnica 3: Arbol de objetivos

Propésito
Con esta técnica, se pretende facilitar el analisis de las opciones de cambio que se pueden
plantear, identificar objetivos y relaciones entre los mismos.

I. Procedimiento
Enfocarse en una parte del arbol de problemas.
Una vez que se tiene construido el arbol de problemas, el grupo debe decidir en qué se enfo-
cara el proyecto. Esto significa decidirse por un grupo de problemas que sean relevantes, que
sean estratégicos o que estén en correspondencia con la misién de la organizacién.

Cuando se tiene identificado el problema central, con sus causas y efectos, se trabaja con esa
fraccién del arbol de problemas.

Se toma el problema principal (tronco) y se trasforma -ese problema- en objetivo, asi también
con las causas y los efectos.

Cada participante propone posibles objetivos para la solucién de los problemas y se escribe
un objetivo por tarjeta.

Los objetivos expresan los cambios positivos que uno espera conseguir en un tiempo deter-
minado, el tiempo de duracién del proyecto. Es conveniente que sean concretos y con una
redaccién sencilla, completa, que permita una facil interpretacion.

Los objetivos deben ser coherentes con el problema que se quiere solucionar; y también
estar relacionados con la capacidad de la organizacién que desarrollara el proyecto.

Una vez que logrado un conjunto de objetivos relacionados, se verifica la légica entre ellos,
para lo cual se observa de abajo hacia arriba, es decir desde lo mas concreto hasta lo mas
general.
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Técnica 4: Tarjetas de marco légico

Propésito

Identificar los elementos del marco légico.

Procedimiento

El primer paso para la elaboracién de un marco légico es la construccién de la columna de
objetivos. La misma tiene una jerarquia que va de lo mas concreto, que son las actividades,
hasta lo mas general, los fines a los cuales contribuira el proyecto.

Se forman grupos de 4 a 8 personas y se les entrega un conjunto de tarjetas que contienen
diversos objetivos redactados. Los mismos forman parte de un proyecto de salud de la co-

munidad San Benito.

Los participantes deberan leer los enunciados, ordenar segln la jerarquia de objetivos y colo-
car las tarjetas en la columna de objetivos.

Las actividades en la parte inferior, ademas de los productos, y el propésito; y en el extremo
superior el fin al cual contribuye el proyecto.

Propésito

Tarjetas de objetivos para ordenar

Identificar materiales existentes en el
pais.

Gestionar los recursos nece-
sarios para realizar las capaci-
taciones.

Promotores de salud conocen funcionamiento
del sistema de salud, canales de acceso y formas
de prevencién primaria de enfermedades.

La comunidad cuenta con promoto-
res de salud capacitados para la pre-
vencién sanitaria y para el control de
la salud materno infantil en la comu-
nidad.

Definir contenidos de los ma-
teriales segiin necesidades.

Contribuir a la adopcién de practicas adecuadas
para la prevencién de enfermedades de las fami-
lias de la comunidad.

Convocatoria a promotores de salud
e interesados.

Informes periddicos al
consejo de salud local.

Disenar cursos de formacién de promotores.

Relaciones fortalecidas entre los pro-
motores de salud con las unidades de
salud de la familia (USF) y la autoridad
municipal.

Recoger las fichas del trabajo
de campo de los promotores.

Materiales educativos suficientes y adecuados
para el desarrollo de la capacitacién de los pro-
motores y promotoras de salud.

Edicién y publicacién de materiales
seleccionados.

Reuniones de promotores
con el responsable del puesto
de salud.

Monitorear y evaluar los cursos.

Evento de presentacién a la comu-
nidad, la Junta, Intendente, hospital
distrital, Gobernacién y otras Institu-
ciones de salud

Realizar talleres y cursos de
capacitacion.
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Una vez organizada la columna de objetivos, se pasa a ordenar la columna de supuestos.

Cada nivel de objetivos tiene supuestos, es decir, existen condiciones externas al proyecto
que podrian afectar negativamente el logro de dichos objetivos.

Jerarquia de Indicadores Fuente de
objetivos verificacion

FIN

Contribuimos al Entonces | No se definen
logro del: < 

»

>

Si logramos el: Nonces Y se cumplen los: |
PROPOSITO SUPUESTOS |

»

Si logramos el:

Si desarrollamos:

>

Y se cumplen los: |

Entonces
PRODUCTO ‘  SUPUESTOS 2

> Y se cumplen los:

ACTIVIDADES

SUPUESTOS 3

‘  Condiciones

previas

El grupo recibe un nuevo conjunto de tarjetas para ser colocadas en la columna de supuestos,
en el orden apropiado.

Tarjetas de supuestos

El Hospital Distrital de San Benito y
el MSP y BS, validan la participacién
comunitaria en el sistema de salud y
la accién de los promotores de
salud.

Existen profesionales
destinados a la adaptacién y/o
elaboracién de los materiales
y se cuenta en forma
oportuna con los fondos para
la edicioén.

El consejo de salud local, coordina con los
promotores para proveer de apoyo para la
realizacién de las actividades.

Las instituciones de salud publicay la
Municipalidad movilizan los recursos
necesarios para la promocién de la
salud y el registro de actividades.

Los mecanismos de infor-
macién de la gestién publica
estan establecidos y son res-
petados.

La comunidad acepta la ac-
cién de los promotores de
salud.

Se proveen oportunamente los recursos
necesarios para realizar las capacitaciones:
recursos humanos, materiales, equipos y
documentos para promotores.

Actores locales, regionales y
nacionales no sienten
amenazados sus bases de
poder.
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Técnica 5: Ejercicio con indicadores

Se pide a los miembros del grupo completar de la misma manera las dos columnas centrales,
la columna correspondiente a los indicadores y luego medios de verificacién, que son las evi-
dencias o medios a través de los cuales se puede demostrar los logros.

Los indicadores son medidas especificas (unidad de medida), a través de las cuales se pue-
den conocer los avances o progresos alcanzados en los objetivos establecidos en el marco
l6gico.

Ejemplo:
* 1.80% de padres y madres de familia que practican adecuados habitos de higiene y
habitos saludables.

*  2.70% de padres y madres de familia que inculcan valores y no maltratan a sus hijos.

*  3.70% de ninas y nifos que asisten aseados (cuerpo y ropas) al programa.

De acuerdo con la jerarquia de objetivos podemos elaborar tres tipos de indicado-
res:

* Indicadores de impacto: Senalan la informacién necesaria para medir los cambios que
se espera lograr al final de un periodo y se ubican a nivel del propésito u objetivo general
del proyecto.

* Indicadores de efecto: Senalan la informacién necesaria para medir los cambios que
se van a producir en el proceso, en seis meses, un aho o mas. En ese sentido, a estos
indicadores también se les conoce con el nombre de indicadores de proceso. Estos se
ubican a nivel de los productos u objetivos especificos del proyecto.

* Indicadores de cumplimiento: Sefalan la informacién necesaria para saber si las metas
planteadas, a nivel de las actividades, se han cumplido en el tiempo y con los recursos

previstos.

PROYECTO SALUD: Marco légico comunidad de San Benito

Medios de
verificacion

Indicadores
de logro

Jerarquia de objetivos

Supuestos
importantes

Control de la salud materno infantil de la
comunidad.

FIN: Contribuir a la adopcién de practicas
adecuadas para la prevencién de enferme-
dades de las familias de la comunidad.

Propésito: La comunidad cuenta con
promotores de salud capacitados para la
prevencién de la salud y para el control de
la salud materna infantil en la comunidad.

Las instituciones de salud publicay la
Municipalidad movilizan los recursos
necesarios para la promocién de la salud
y el registro de actividades.

Producto |: Se cuenta con materiales
educativos suficientes para el desarrollo de
la capacitacién de los promotores y promo-
toras de salud.

El Hospital Distrital de San Benito y el
MSP y BS, valida la participacién comuni-
taria en el sistema de salud y la accién los
promotores de salud.
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Jerarquia de objetivos

Actividades producto |

Medios de
verificacion

Indicadores

de logro

Supuestos
importantes

I.I Definir contenidos de los materiales

seguin necesidades.

1.2 ldentificar materiales existentes en el
pais.

[.3 Edicién y publicacién de materiales
seleccionados.

Jerarquia de objetivos

Medios de
verificacion

Indicadores
de logro

Existen profesionales destinados a la
adaptacion y/o elaboracion de los mate-
riales y se cuenta en forma oportuna con
los fondos para la edicion.

Supuestos
importantes

Producto 2: Promotores de salud cono-
cen el funcionamiento del sistema de salud,
canales de acceso y formas de prevencién
primaria de enfermedades.

2.1 Convocatoria a promotores de salud e

interesados.

Actividades producto 2

2.2 Disenar cursos de formacién de

promotores.

2.3 Gestionar los recursos necesarios para

realizar las capacitaciones.

2.4 Realizar talleres y cursos de

capacitacion.

2.5 Recoger las fichas del trabajo de campo

de los promotores.

2.6 Monitorear y evaluar los cursos.

Jerarquia de objetivos

Medios de
verificacion

Indicadores

Los mecanismos de informacién de la ges-
tién publica estan establecidos y son res-
petados.

La comunidad acepta la accién de los pro-
motores de Salud.

Se realiza la provisién oportuna de los re-
cursos necesarios para las capacitaciones:
recursos humanos, materiales y técnicos,
y documentos para promotores.

Supuestos

Producto 3: Relacion de los promotores de
salud con las unidades de salud de la familiay
la autoridad municipal fortalecidas.

3.1 Reuniones de promotores con el

responsable del puesto de salud.

de logro

Actividades producto 3

3.2 Informes periédicos Consejo de salud

local.

3.3 Evento de presentacién a la
comunidad, junta municipal,
intendente, hospital distrital,

gobernacién e instituciones de salud.

importantes

Actores locales, regionales y nacionales no
sienten amenazados sus bases de poder.

El consejo de salud local coordina con los
promotores para proveer apoyo para la
realizacién de las actividades.
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Técnica 6: Ejercicio de Plan operativo de actividades (POA)

Propésito
Conocer los elementos de un Plan operativo de actividades (POA).

Procedimiento

El plan operativo, como su nombre lo indica, esta relacionado con la accién; describe cémo
se realizaran las tareas, en qué tiempo y quién sera la persona responsable de la ejecucién de
esa tarea. En el plan operativo también se colocan indicadores que estan relacionados con
la actividad especifica, es importante tener presente los indicadores utilizados en el marco
légico, en el nivel de actividades.

El ejercicio propuesto consiste en tomar una de las actividades ya desarrolladas en el marco
l6gico de la comunidad San Benito y hacer un plan operativo de la actividad, completando la
matriz que se presenta a continuacion.

Dependiendo del tamano del grupo, se puede hacer una matriz en plenaria o en grupos pe-
quenos y luego compartir el resultado.

I.1 Definir contenidos de los mate-

riales.
1.2 Identificar materiales existentes.
1.3 Edicién y publicacién de mate-
riales.

2.1 Convocatoria a promotores de
salud e interesados.

2 2.1.1 Listado de personas a ser
convocadas.

2.1.2 Redactar y enviar notas de
invitacion.

2.1.3. Confirmar asistencia.

2.2 Disefar cursos para promoto-
res.

2.2.1
222

2.3 Gestionar los recursos necesa-
rios.

2.3.1
232
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Actividades producto 2

Realizar talleres de capacitacion.

Inicio

Responsable

Costos

Indicador

2.5

Realizar talleres de capacitacion.

2.6

Monitorear y evaluar los cursos.

3.1

Cad.

Actividades producto 3

Reuniones de promotores con el
responsable del puesto de salud.

Responsable

Indicador

3.2

Informes periédicos consejo de
salud local.

3.3

Evento de presentacién a la co-
munidad, junta municipal, inten-
dente, hospital distrital, gober-
nacion etc.
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Técnica 7: Ejercicio de presupuesto

Propésito
Conocer los elementos esenciales de un presupuesto.

Procedimiento
Se hace un repaso de los componentes del presupuesto, con ayuda de la presentacién “Plan
operativo y presupuesto”.

Los grupos pequenios han desarrollado el POA de una actividad; ahora se les pide hagan un
presupuesto de esa actividad ya planificada, desagregando en los 4 rubros correspondientes:
PERSONAL, INVERSION, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO, MOVILIDAD Y VIATICOS. Para
ello se les entrega una planilla que se describe a continuacién.

Planilla de presupuesto por actividad

2.1 Convocatoria a promotores de
salud e interesados.

2.1.1 Listado de personas a ser
convocadas.

2.1.2 Redactar y enviar las notas
de invitacion.

2.1.3. Confirmar asistencia.

22 Disefar cursos para promoto-
res.

2.2.1
222

2.3 Gestionar los recursos necesa-
rios.

2.3.1
232

24 Realizar talleres de capacitacion.

2.5 Recoger las fichas del trabajo de
campo de los promotores.

2.6 Monitorear y evaluar los cursos.
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Completar la planilla de presupuesto en base a la planilla anterior

PRESUPUESTO Us$S Aporte propio | Aporte munici- | Otras fuen-
pal tes

. PERSONAL

I.1 Gerencial

1.2 Técnico

I.3. Jornalero
2. INVERSION

2.1 Infraestructura

2.2 Mantenimiento y reparaciones
3. INSUMOS Y EQUIPAMIENTO
3.1. Informaticos

3.2. Descartables

4. MOVILIDAD Y VIATICOS

5. ADMINSITRATIVOS

6. IMPREVISTOS

Total del Presupuesto

Técnica 8: Analisis de viabilidad

Propésito
Conocer los principales criterios utilizados para evaluar la viabilidad de un proyecto.

Procedimiento
|.En plenario se reconstruye lo aprendido en el ciclo de proyectos con la pregunta: ¢Es viable
el proyecto?

Y se responde en plenaria, segln la informacién existente en el Manual del Participante sobre
andlisis de viabilidad.

_______________________________________________________________________________________

Politicas
Recursos Proyecto listo. Bienes
Planes Elaboracién  Financiamiento. ylo
_— o Disefio Capacidad de e
Poblacién meta Gestion Servicios
Lugar
Necesidades l T {Factible? l ¢Viable? T (Exitoso? l T

_______________________________________________________________________________________
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2. Se hace un simulacro, en el cual 3 personas cumplen el rol de jurado de proyectos (finan-
ciadores, autoridades locales), ellos deben decidir sobre el financiamiento a uno de los tres
proyectos presentados por la comunidad de San Benito.

Para ello tendran en cuenta una puntuacion a los proyectos del | al 10, segln los siguientes
criterios:

3.Los participantes se retinen en 3 grandes grupos. Cada grupo debera proponer y defender
un proyecto. Para ello eligen 2 delegados que hablaran con las autoridades, para presentarles
el proyecto. Cada grupo capacitara a los delegados, con respecto a su defensa en base a los
criterios que se encuentran en el manual del participante.

4.Cada par de delegados tendra 5 minutos para presentar y defender sus proyectos y conver-
sar con las autoridades. Al terminar las presentaciones, las autoridades se retiraran a debatir
los puntajes y presentaran un veredicto en cuanto al proyecto que sera financiado y en base
a qué criterios.

5.El facilitador hace el cierre de la dindmica, rescatando los discursos fundamentales de lo
presentado y lo debatido.

Hojas de puntuacién para el jurado

Criterios a evaluar Proyecto | Proyecto 2 Proyecto 3
3=malo 5=regular 7= bueno
10= excelente

¢Cudl es la viabilidad técnica del pro- 3-5-7-10 3-5-7-10 3-5-7-10
yecto? Profesionales y tecnologia
¢Cudl es la viabilidad organizacional? 3-5-7-10 3-5-7-10 3-5-7-10
Respaldada con la experiencia
{Cual es la viabilidad social? Estrate- 3-5-7-10 3-5-7-10 3-5-7-10
gias para logra aliados
Sostenibilidad: ¢Cuales son los pro- 3-5-7-10 3-5-7-10 3-5-7-10
ductos que perduraran al finalizar el
proyecto?

Total cada proyecto
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MODULO 2:
Administracion y finanzas

El uso racional de los recursos y la transparencia en la gestién, son dos aspectos fundamentales
para el fortalecimiento de las organizaciones. Con este médulo se pretende que los lideres y
lideresas de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) cuenten con herramientas practicas

para mejorar gestién y administracién interna de sus propias organizaciones.

Cuando hablamos de administracién, nos referimos a un conjunto de actividades que se llevan
a cabo en forma secuencial y ordenada para llegar a objetivos especificos y generales. Es
el proceso de planificaciéon, organizacién, direccién y control del trabajo de los miembros
de una organizacién usando los recursos (humanos, materiales, tecnolégicos, financieros)

disponibles, para alcanzar las metas establecidas.

Y cuando hablamos de finanzas o gestién financiera, indicamos actividades relacionadas con la
administracién del dinero, buscando el manejo adecuado del mismo: cémo invertirlo, como
gastarlo (aplicaciéon o uso del fondo), cémo y dénde conseguirlo (origen del fondo) y para
cuando se necesita. Nos referimos al manejo adecuado del presupuesto, del dinero disponible
que debe estar distribuido razonablemente en cada actividad y aplicado efectivamente a cada
una de ellas, conforme a los rubros que correspondan. Esto significa tener bien identificado

cuanto cuesta realizar cada actividad, cada producto esperado o ejercer cada funcién.

La gestién financiera es parte de todas las etapas del proceso de administracion. Estaincluidaen
la etapa de planificacién cuando elaboramos s; en la etapa de organizacién, cuando asignamos
recursos monetarios a las actividades; en la etapa de ejecucién cuando se efectiviza y utiliza
la disponibilidad monetaria por actividades; y en la etapa de control, cuando verificamos la
correcta aplicacién de los fondos disponibles.

Este médulo cuenta con presentaciones en las cuales se exponen los conceptos de manera
muy clara y sencilla, asi como ejercicios de aplicacién que permitan fijar los conocimientos y

profundizar en aspectos que sean relevantes.

Los principales objetivos del médulo son:

* Conocer conceptualizaciones administrativas financieras basicas, de procedimientos,
aspectos legales, elaboracién de informes en el contexto de la organizacién de la sociedad
civil.

* Conocer los elementos mas importantes para la elaboracién de presupuestos
institucionales y realizar ejemplos.

*  Conocer herramientas e instrumentos para el control efectivo durante la ejecucién de

actividades y/o tareas.
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ESQUEMA DEL CURSO

Objetivos

*  Sumar competencias a los recursos humanos de las OSC, con la comprensién de conceptualizaciones adminis-
trativas basicas para la organizacién.

*  Capacitar en metodologias para la elaboracién de presupuestos institucionales.

* Entrenar en el uso de herramientas e instrumentos como medios de control efectivos para la ejecucién de

actividades/tareas.
Contenido Recursos
*  Administracién y finanzas. Conceptos. *  Salén preparado para proyecciones.
*  Presupuesto. Concepto y relacién con los planes y | * Candn proyector y Pc.
proyectos. ¢  Pizarra, marcadores, borrador.
* El control presupuestario. * Hojas, papelotes y cintas.
* Tipos de costos. *  Presentaciones en Presentacién visual.
* El prorrateo. *  Manual del participante y documentos de apoyo a

* Las contrapartidas. las técnicas.
* Condiciones basicas para administrar recursos.
*  Manuales administrativos.

*  El control interno administrativo y contable. .

* Los informes de proyectos. o

Técnicas

Exposicién y conversatorio.
Ejercicios de elaboracién con modelos preesta-
blecidos.

Distribucion de las actividades y tiempo
Primera sesion

e ————

Presentacién de los participantes | Entrega y lectura del material del
y de los objetivos del médulo. participante para discutir objeti-
VOS.
1.2 Administracién y finanzas. Con- | Exposicién de conceptos. 40’
ceptos. Conversatorio.
1.3 Presupuesto. Concepto. Su rela- | Exposicion de conceptos. 80’
cién con los planes y proyectos. | Elaboramos un presupuesto.
Informe inicial. Ejercicio de comprensioén.
Trabajo en grupos.
Receso 20°
1.4 El control presupuestario. Exposicién de conceptos. 60’
Conversatorio.
1.5 Tipos de costos. Exposicion de conceptos. 200
Conversatorio.
Ejemplos.
1.6 El prorrateo. Exposicién de conceptos. 50°
Conversatorio.
Ejemplos.
Ejercicio de comprensién.
1.7 Las contrapartidas. Exposicién de conceptos. 20°
Ejemplos.
Conversatorio.
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Segunda sesion

Y . —

Condiciones basicas para admi- | Exposicién de conceptos. 10
nistrar recursos. Ejemplos.
2.2 Aspectos legales. Conversatorio. 30
2.3 Organizacién administrativa. 30
24 Manuales administrativos. 30
2.5 Clasificacién de los manuales ad- | Exposicién de conceptos. 200
ministrativos. Conversatorio.
Ejemplos.
2.6 El manual de organizacién y fun- | Exposicion de conceptos. 40
ciones. Ejemplos.
Conversatorio.
Receso 200
2.7 Manual de procedimientos OSC. | Exposicion de conceptos. 60’
Ejemplos.
Conversatorio.
2.8 El control interno administrativo | Exposicién de conceptos.
y contable. Ejemplos.
Conversatorio.
29 Los informes de proyectos. Exposicién de conceptos.
Ejemplos.
Conversatorio.

DESCRIPCION DELAS TECNICAS PROPUESTAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Antes de comenzar el curso esimportante conocer el perfil de los participantes, las expectativas
que tienen acerca de los aprendizajes que desean adquirir y los conocimientos basicos que
ya poseen. Esta informacién permitira al facilitador o facilitadora realizar las adecuaciones

necesarias de modo a garantizar el aprovechamiento del espacio de aprendizaje.

Para el desarrollo de los conceptos el facilitador/a cuenta con las siguientes presentaciones:

*  Control presupuestario elementos.
* Aspectos legales y manual de organizacién.
*  Procedimiento, control interno e informes.

* Conceptos de administraciéon y presupuesto.

En cada uno de los temas, se propone iniciar con la presentacién disponible, dando lugar
a preguntas aclaratorias y consultas que surjan. Se puede dar un momento para que los
participantes (solos o con un compafero mas préximo) repasen los conceptos, con ayuda del

manual del participante y luego planteen las consultas.

24



MANUAL DEL FACILITADOR

Al final de cada presentacién, se cuenta con ejercicios de comprensién que se pueden realizar
en plenario o en grupos. Si se hace la actividad en parejas o pequefios grupos, se puede
utilizar el manual del participante o fotocopias de los ejercicios y entregarlos de manera

secuencial, en el momento oportuno.
Lo ejercicios de comprension propuestos son:
I. Ejercicio de comprensién de conceptos relacionados con administracién y finanzas.

Ejercicio de elaboracién de un presupuesto y de cronograma de ejecucion.

Ejercicio de comprensién sobre elaboracién de presupuesto.

Hw N

Ejercicio de comprensién sobre prorrateo con ejemplos de planilla de calculo del mismo.
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MODULO 3:
Evaluacion de proyectos sociales

Una de las principales preocupaciones de los programas sociales, es la de aumentar la
cobertura de sus servicios. Actualmente, si bien el crecimiento de la cobertura sigue siendo
una necesidad y aln existen sectores excluidos y sin acceso a servicios basicos, también se
da una atencién especial a la calidad de los mismos. Tal como afirma Martinic' (1997), la
preocupacién por la cobertura y el costo-beneficio de los programas, se desplaza hacia una
mayor atencién a la calidad y pertinencia de las acciones emprendidas. Lo importante es que

las acciones sean efectivas y tengan impactos reales en la calidad de vida de las personas.

Los procesos de planificacion y de evaluacién, producen conocimientos sobre los efectos
e impactos de un proyecto en la situacion o problema que afecta a los beneficiarios y
beneficiarias. Es decir, estos procesos intentan establecer si un proyecto ha logrado resolver
la problematica para la cual fue disefiada. No se trata de hacer solamente un recuento de las
acciones implementadas ni tampoco es suficiente observar sélo los procesos, es necesario
analizar si la solucién propuesta a los problemas encontrados ha sido efectiva y sustentable,

incluyendo la perspectiva de los diferentes actores involucrados.

Dada la importancia de evaluar la calidad y la eficiencia de los programas y los proyectos, es
necesario incorporar conocimientos y herramientas para el monitoreo y la evaluacién en la
planificacion y gestién. Las personas responsables - en las distintas etapas - de los programas
y proyectos, deben tener presente la necesidad de contar con evaluaciones y sistemas de
monitoreo para orientar sus acciones hacia el logro de los objetivos trazados.

En el presente manual, se analizan diferentes perspectivas tedricas y metodolégicas en el
campo de la evaluacién y el monitoreo; se desarrollan herramientas basicas utilizadas en el
ambito de la evaluacién de proyectos sociales y se aplican estos conocimientos para revisar

experiencias de planificacion y evaluacion de proyectos en Paraguay.

En este manual también se incluyen herramientas didacticas que pueden ser utilizadas para

una mayor apropiacién de los contenidos.

IUMartinic, S. (1997). Disefio y evaluacion de proyectos sociales: Herramientas para el aprendizaje.
Meéxico, COMEXANI / CEJUV.
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ESQUEMA DEL CURSO

Objetivos

*  Sumar competencias a los recursos humanos de las OSC, con la comprensién de conceptualizaciones adminis-
trativas basicas para la organizacién.

*  Capacitar en metodologias para la elaboracién de presupuestos institucionales.

* Entrenar en el uso de herramientas e instrumentos como medios de control efectivos para la ejecucién de
actividades/tareas.

Contenido Recursos

*  Un principio fundamental: *  Salén preparado para proyecciones y trabajo en

* Lo evaluable de un proyecto social. grupos.

* Los indicadores. * Candn proyector y Pc.

e Lalinea de base. *  Pizarra, marcadores, tizas, borrador.

*  Grupo de comparacion. * Papelotes, cintas.

* Tipos de evaluacién y su aplicaciéon en el ciclo de vida | *  Hojas.
de un proyecto. * Boligrafos.

*  Evaluaciéon con foco en la formulacién. *  Presentacion en Presentacion visual.

e  Evaluacién con foco en el proceso. *  Manual del Participante y documentos de apoyo a

*  Monitoreo de un proyecto. las técnicas.

*  Evaluaciéon con foco en los resultados. Técnicas

¢ Temas relevantes en la evaluacién. *  Exposicién y debate.

* Efectos d’e un proyecto en grupos en situacién de dis- | , Trabajos grupales.
criminacién.

*  Los aspectos éticos en la evaluacién.

* Larelacidon entre evaluacién y las politicas o las accio-
nes concretas de un proyecto.

DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES Y TIEMPO
Primera sesion

T . —

Presentacién de los participantes y de los objetivos del | Exposicion.

médulo.
1.2 Recuento del médulo |: Conceptos basicos de monito- | Test de nivelacién y recuento. 40
reo y evaluacién.
1.3 Presentacién de caso: Presentacién visual y debate. 50’
El gallinero vacio.
.4 Condiciones para que un proyecto social sea evaluable. | Conversatorio a partir de un Pre- 60’
sentacion visual.
Recreo 200
1.5 Tipos de evaluacion. Exposicién del facilitador y debate. 60’
1.6 Temas relevantes. Lectura grupal. 30
1.7 Sintesis y profundizacion. Plenario. 30
1.8 Evaluacién y cierre de la sesién. 30
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Segunda sesion

N S ™ S 77

Recuento del dia anterior. Facilitador con preguntas orientadoras rescata
informacién.
2.3 | El caracter evaluable del proyecto Relevamiento en grupos de problemas vinculados 60’
con lo evaluable del proyecto.
Plenario 30
Recreo 30
2.4 | Beneficios de la evaluacion. Trabajo en grupos sobre “Gallinero vacio” 60’
Plenario 30
2.5 | La evaluacién en la formulacién, en el pro- | Trabajo en grupos y llenado de una grilla de pre- 40’
ceso y de los resultados en los proyectos | guntas.
que estan disefando. Construcciéon de Check List para la evaluacién en la
formulacién, proceso y de resultado.
2.6 | Sintesis y profundizacién. Plenario. 40’
2.7 | Evaluaciény cierre. 30

DESCRIPCION DE LAS TECNICAS PROPUESTAS

Es importante que el facilitador o facilitadora conozca el perfil de las personas a quienes va a
dirigirse, sobre todo si ellas tienen alguna experiencia en el tema. Eso le permitira adaptar los
contenidos Y las actividades a las caracteristicas e interés de los participantes.

La duracién del taller y de cada momento puede variar de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de cada grupo. No tendria que tener una duracién menor que seis horas divididas

en dos momentos.

Este curso fue disenado para personas que tienen alguna experiencia en organizaciones

sociales y, por tanto, los ejemplos e instrumentos pertenecen a ese contexto.

I. En la primera parte del taller, se busca clarificar los conceptos de los dos grandes temas que
se presentan en el médulo:

a.Condiciones para los proyectos sociales sean evaluable.

b.Tipos de evaluacién.

Para ello, en el manual del participante se desarrolla una historia con preguntas a partir de las

cuales se propone un debate y se van identificando los conceptos.

2. También se cuenta con presentaciones que permiten profundizar en los diversos temas
del médulo. Al finalizar cada presentacion es recomendable dar un tiempo para que los

participantes hagan preguntas aclaratorias.

En algunos casos, sobre todo cuando el grupo esta un poco pasivo, se puede sugerir que los
participantes conversen con la persona que esta al lado y juntos planteen alguna pregunta o

experiencia vinculada con el tema. A esta técnica se la suele denominar “cuchicheo”.
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3. Trabajo grupal:
Se solicita a los participantes que formen grupos de no mas de seis personas. Cada grupo

debe identificar un proyecto especifico en el cual hayan participado y que haya sido evaluado.

Una vez identificado el proyecto, se pide que analicen el proceso de evaluacién, como se llevé

a cabo en el momento de la formulacién, en la ejecucién y en la finalizacién.

Se pide que en base a esa experiencia comenten:

- (Qué limitaciones pueden reconocer en estas evaluaciones?

- ¢Qué practicas pueden incorporase a proyectos futuros para mejorar los
procesos evaluativos?

Las conclusiones deben ser registradas por un miembro del grupo, para luego ser presentadas

a la plenaria.

En la plenaria, cada representante de grupo hace la presentacion respectiva y luego se da lugar

a comentarios y reflexiones para ir relevando aquellas practicas positivas a tener en cuenta.
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MODULO 4:
Incidencia ciudadana

La participaciéon ciudadana comprende una serie de acciones realizadas por ciudadanos y
ciudadanas, para intervenir en la vida politica de sus comunidades y su pais, siendo una de
ellas la incidencia ciudadana. Esta abarca diferentes ambitos de accién, pues busca modificar

politicas publicas en lo social, lo econémico, servicios y otros aspectos.

Asi, la incidencia ciudadana pretende que se intervenga, desde lo publico y desde las
organizaciones de la sociedad civil, en los lugares y ambitos donde el Estado esta ausente o

interviene escasamente por diferentes motivos.

Consideramos que en la medida en que los lideres y lideresas adquieran mayores capacidades
para la incidencia, haciendo mejores andlisis de las relaciones de poder, utilizando mejor las
herramientas y medios de comunicacién y potenciando sus propias fortalezas, las acciones
de incidencia seran mas eficaces y las organizaciones y las redes de organizaciones se iran

fortaleciendo.

En este curso se hace un recorrido tedrico sobre el proceso de incidencia ciudadana y
se plantean algunas técnicas basicas que pueden utilizarse durante el proceso de influir o

modificar la toma de decisiones sobre politicas sociales.
Se propone momentos de exposicion y debate acerca de algunos conceptos clave, para luego

desarrollar experiencias practicas de aplicacién, en las cuales los participantes podran disefar

una estrategia de incidencia que pueda ser desarrollada por su propia organizacién.
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ESQUEMA DEL CURSO
Objetivos
* ldentificar las caracteristicas y proceso de incidencia ciudadana.
*  Conocer herramientas para mejorar las capacidades para el diseio, ejecucién y evaluacion de una accién de
incidencia ciudadana.
Contenido Recursos
* ¢Cémo definimos participacion ciudada- | ®*  Salén preparado para proyecciones y trabajo en grupos.
na? * Candn proyector y Pc.
* |ncidencia desde la sociedad civil. *  Pizarra, marcadores, boligrafos, papelotes, cintas.
¢ Incidencia ciudadana. Caracteristicas ¢ Diarios, rotafolio.
*  Proceso de incidencia. *  Hojas, tarjetas de colores (14,5 x 21).
*  Guia para la incidencia paso a paso. *  Presentacién en Presentacion visual.
*  Cémo evaluar la incidencia ciudadana. *  Manual del participante y documentos de apoyo a las técnicas.
*  Los aspectos éticos en la evaluacion. *  Manual del participante y documentos de apoyo a las técnicas.
* Larelacién entre evaluacién y las politi- | Tecnicas
caso *  Exposicién y debate - Trabajos practicos.
* las acciones concretas de un proyecto.

TEMAS Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO
Primera sesion

e — e ———

Presentacién de los participan- Entrega y andlisis del programa.
tes. Relevamiento de expectativas.
1.2 ¢Qué nos cuenta la experiencia? | Técnica |: Rescate de la experien- 30

cia; didlogo colectivo conducido
por el facilitador.

1.3 El qué hacer desde la sociedad | Presentacion I: “El contexto de la 40’
civil. incidencia”
.4 Marco conceptual. Presentacién 2 : “La incidencia ciu- 40’
dadana”
Recreo 20°
1.5 Los primeros pasos de la Inciden- | Presentacién 3: Conocer y con- 80’
cia. cretar.

Técnica 2: Trabajo en grupo.

1.6 El tercer paso de la incidencia. Presentacién 4: Comprender. 80’
Técnica 3: Trabajo en grupo.

1.7 Plenario de cierre de la sesién. Recuento de los contenidos desa- 30
rrollados y los trabajos grupales.
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Segunda sesion

e r—a LT

Recuento del dia anterior. Retroalimentacién.
2.2 El cuarto paso de la incidencia. Presentacién 5: Comprometer. 60’
Técnica 4: Trabajo en grupo.
2.3 Andlisis colectivo de los trabajos | Técnica 5: Plenario. 30
grupales.
Recreo 200
24 El quinto paso de la incidencia. Presentacién 6: Comunicar. 30

Técnica 6: Andlisis de campanfas y
definicién de elementos de la cam-

pana.
2.5 Disefio de una campana. Técnica 7: Trabajo grupal. 50’
2.6 ¢Cémo evaluar la incidencia ciu- | Presentacion 7: Evaluacién de la 90’
dadana? incidencia.
Técnica 8: Guia de llenado de for-
mulario.
2.7 Cierre de la sesién. Evaluacién final. 20’

Descripcion de las técnicas propuestas

* |.En un primer momento se propone un didlogo sobre el texto motivador que se
encuentra en el manual del participante. Luego, el facilitador hace la presentacion y se
trabaja sobre las etapas de incidencia del cuadro de “Pautas para la evaluacién de la
incidencia ciudadana”.

*  2.El siguiente ejercicio se plantea formando grupos de trabajo de 4 a 8 miembros.
El desafio de cada grupo es desarrollar una presentacién publica del propésito de su

incidencia a través de una campafia comunicacional.

Se definen los elementos basicos de una campafa: denominacién, objetivo, publico meta,
mensaje (slogan), imagen (logotipo), contenido. Se establecen los componentes de la campana

(volante, afiche, triptico, pagina web) y se elaboran rusticamente algunos de los impresos.
Se pone a disposicién de los grupos los materiales a utilizar. Es importante contar en la sala

con ejemplos de campanas de incidencia que hayan sido originales y exitosas. Estos ejemplos

pueden inspirar a los participantes.
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MODULO 5:
Desarrollo organizacional

Las organizaciones tienen un proceso de desarrollo en el cual la mistica y entusiasmo que la
movilizan en el periodo inicial, tienden a ir decreciendo para dar lugar a mayor formalizacion

y una accién mas enfocada en los objetivos.

Este proceso de desarrollo y el paso de una etapa a otra, son muchas veces percibidos como
una crisis, como algo complejo e incluso desagradable que se quiere evitar. Sin embargo las
“crisis” son signos de que la organizacién esta en movimiento y que esta creciendo; esta ante

una oportunidad de cambio positivo.

Es por ello que en este médulo se pone a disposicion de los lideres y lideresas de las
organizaciones, herramientas para autoevaluar a sus organizaciones, con miras al desarrollo
organizacional e ideas para establecer una hoja de ruta con lineas de accién que apunten al

desarrollo integral de su organizacién.

Este curso puede ser muy til para los que se inician en la vida organizacional o para aquellos
con mas experiencia. Es importante que el facilitador o facilitadora, antes de iniciar el curso,
conozca el perfil del grupo y pueda aprovechar los conocimientos y experiencias de los

propios participantes a través de los intercambios grupales y en plenaria.

ESQUEMA DEL CURSO

Objetivos

¢ Conocer herramientas de autoevaluacién de sus organizaciones, con miras al desarrollo organizacional.
*  Rescatar el conflicto y la crisis como una oportunidad de crecimiento organizacional.

* Establecer lineas de accién que apunten al desarrollo integral de su organizacién.

Contenido Recursos
* La organizacién como sistema: Concep- | *  Presentaciones en Presentacion visual.
to y caracteristicas. *  Panel, papelote.
* Desarrollo organizacional: Conflicto y|* Cinta de papel.
crecimiento. *  Coleccién de imagenes.
¢ Diagnéstico de la organizacion. * Alambres, hilo, tijera.
* Desarrollo organizacional: elementos | ® Tarjetas, marcador.
propulsores y obstaculizadores. *  Objetos (pajaros de papel, cuentas, otros).
*  Manual del participante y documentos de apoyo a las técnicas.
Técnicas
*  Exposicién y debate.
* Trabajos grupales.
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e . —

DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES Y TIEMPO

Primera sesion

Presentacién de los participantes | Técnica de presentacién y pre-
y de los objetivos del médulo. sentacién de objetivos.

1.2 La organizacién como sistema; Técnica de construccién de 40
caracteristicas. moviles.

1.3 La organizacién como sistema. | Exposicién Presentacion visual |. 50°
Concepto.

1.4 Desarrollo organizacional: con- | Exposicion Presentacién visual 2. 60’
flicto y crecimiento.

Recreo 20

1.5 Ejercicio de diagnéstico de la or- | Tarjeta y matriz para relevar infor- 60’
ganizacion. macion.

1.6 Desarrollo organizacional: ele- | Técnica: Video, reflexién y ejerci- 60’
mentos propulsores y obstaculi- | cios.
zadores.

1.7 Cierre de la sesion. Hoja de evaluacién. 30

e T o —

Segunda Sesion

Recuento del dia anterior. Revisién de los temas de evalua-
cioén.
2.2 Desarrollo organizacional (DO): | Presentacién visual 3. 60’
concepto Yy caracteristicas.
2.3 Ejercicio de propulsores y obsta- | Llenado de tarjetas y matriz para 60’
culizadores. relevar informacion.
Recreo 20
2.4 Lineas de accién para el DO. Presentacién visual 4. 40’
25 Ejercicio de lineas de accién para | Tarjeta y matriz para relevar infor- 40’
las organizaciones. macion.
2.6 Plenario de recuento y revisién. | Exposicidn de los grupos sobre las 80’
matrices elaboradas.
2.7 Cierre de la sesion. Hoja de evaluacién. 30

Descripcion de las técnicas propuestas

Técnica |: Presentacion de participantes

Propésito

Que los participantes se identifiquen mutuamente y expresen sus expectativas acerca del

taller.
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Procedimiento:

Se coloca en un espacio visible el conjunto de imagenes seleccionadas.

Los participantes seleccionan una o dos imagenes con la cual se sientan identificados.

Una vez que todos hayan elegido una imagen, por turno, cada uno se presenta indicando:

Nombre, qué representa la imagen seleccionada y qué expectativa tiene del taller.

Las imagenes se colocan en un panel.

Técnica 2: Construccion de maviles

Propésito: Identificar las caracteristicas de un sistema.

Procedimiento
Se forman grupos de 4 a 6 miembros y dos observadores. Cada grupo recibe un conjunto
limitado de elementos para la construccién de méviles y se les indica que deben utilizar la
totalidad de los elementos. Cada grupo intenta construir un mévil con los elementos recibidos
en |5 minutos.

Una vez que todos hayan terminado la fabricacién de los mdviles, se pide a los participantes

que de los méviles elaborados organicen un solo gran mévil, articulando todos los existentes.

Mientras, los observadores van anotando sus apreciaciones con ayuda de las siguientes

preguntas:

Guia de preguntas para el observador:

¢Qué pasd? ¢Habia claridad en lo que se debia hacer?

¢Se contaba con todos los elementos para realizar el trabajo? {Qué elementos
se tomaron para armar el mévil? (Cémo se equilibraron esos elementos?
¢Qué dificultades se tuvieron para lograr el equilibrio?

éLos miembros del grupo sabian cémo hacerlo? (Se notaban experiencias
previas?

¢Hubo elementos externos que influyeron?

¢Qué pasé cuando se tuvo que unir los moviles?

¢Cudles fueron los principales problemas que surgieron? {Cémo se superaron
las dificultades?

Técnica 3: Diagnéstico de la organizacién

Propésito

Identificar la situacién interna de la organizacion.
Procedimiento

Los miembros del grupo reciben un conjunto de tarjetas y las distribuyen a todos los

miembros, de tal modo que cada uno quede con un grupo de tarjetas.
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Cadauno lee las tarjetas que le han tocado y selecciona dos que reflejen mejor las caracteristicas

de su propia organizacioén.

Una vez que todos hayan presentado sus tarjetas, se seleccionan aquellas situaciones que

fueron mencionadas con mayor frecuencia. Estas tarjetas se presentan en plenaria.

Al finalizar la presentacién de los grupos, se puede revisar la matriz de las etapas de las

organizaciones, donde se describen brevemente cada una de ellas. Se puede tener copias de

esta matriz o utilizar el manual del participante.

Tarjetas para el trabajo en grupos:

1. Unos pocos trabajan, tienen en cuenta los objetivos de la organiza-
cién; los demas sélo siguen la corriente.

2. Lo urgente ocupa nuestro tiempo; muchas veces nos olvidamos de
los objetivos.

3. Cuando éramos pocos, todos teniamos claros los objetivos; ahora
hay muchos miembros nuevos y cada uno tiene sus propias ideas.

4. La gente sigue lo que dice el lider; no le interesa tanto los objetivos
en si.

5. Al comienzo era claro lo que queriamos, hacia donde ibamos; ahora
estamos un poco perdidos.

6. Antes habia mistica, ahora ya no es asi...por eso debemos buscar
formas de mantener el entusiasmo de los miembros de la organizacion.

7. Cada cierto tiempo recordamos los objetivos de la organizacion y
compartimos los avances. Asi, todos compartimos la misma informa-
cién.

8. Hacemos carteles, recordatorios, canciones...asi no nos olvidamos
para qué estamos y hacia dénde vamos como organizacién.

9. Los miembros se dan cuenta del mal desempefio de la organizacién,
pero nadie hace nada por evitarlo, nadie se ofrece voluntariamente
para ello.

10. La gente esta descontenta, pero no se tratan los problemas en las
reuniones, se habla en los pasillos.

I'l. Los errores y problemas nadie quiere enfrentarlos.

12. Cuando hay crisis, hay gente que se enoja y se va; o comenzamos
a buscar culpables.

13. Hay “cepilleros”: Cuando hay problemas en vez de buscar la solu-
cién, hay gente que busca ponerse bien con los que mandan.

14. En las reuniones se dice una cosa, pero todos saben que eso no es
cierto. Hay mucha hipocresia.

15. Hay unos pocos que toman la mayor parte de las decisiones; y lo
hacen sin consultar a nadie.

16. Antes de comenzar cualquier cosa, acordamos las metas a corto,
mediano y largo plazos.

17. Se hacen consultas, pero todos saben que son “ellos” los que de-
ciden.

18. Nos llaman sélo para trabajar, nunca cuando hay que tomar decisio-
nes o tratar temas importantes.

19. Todos participamos de las decisiones estratégicas, pero hay per-
sonas designadas que toman las decisiones operativas. Ellos necesitan
tomar decisiones y actuar rapido.

20. Se toman decisiones en conjunto, pero nadie las lleva a la practica.

21. La gente se queja porque las decisiones no se toman de manera
participativa, pero si fuera asi todo estaria parado.

22. Las personas compiten en lugar de colaborar.

23. Las necesidades y sentimientos personales son asuntos ajenos.

24. Las personas no se acercan a sus companeros para aprender de
ellos; tienen que aprender de sus propios errores.
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Tarjetas para el trabajo en grupos:

25. Adquieren poca retroalimentacién sobre su desempefo y mucha
de aquella no es provechosa.

26. Rechazan la experiencia de los demas o no quieren trasmitir la pro-
pia.

27. Hacemos muchas cosas, pero no se ven los logros.

28. Nos cuesta mostrar el resultado de lo que estamos haciendo.

29. Registramos lo que hacemos, asi podemos rendir cuenta de nues-
tros avances.

30. Hacemos actas de las reuniones y luego compartimos con todos, asi
nos acordamos de lo que resolvimos.

31. En la reunion, todo bien, pero después cada uno hace lo que quie-
re. Nadie hace un seguimiento para ver si estamos haciendo lo que
acordamos.

32. A veces anotamos, a veces no...lo importante es la reunién en si.

33. Los administradores se sienten solos cuando hacen su trabajo. De
alguna manera las directivas, politicas y procedimientos no se llevan a
cabo como se planearon.

34. Se evalla, pero al final la gente sigue haciendo lo mismo, no sirve
de nada.

35. Las evaluaciones son sélo para buscar culpables, no hay espiritu de
aprendizaje.

36. A las personas no les gusta que se hable de sus errores....reaccio-
nan mal, lo toman de manera negativa.

37. Cada uno hace lo suyo, nadie intenta hacer un poco mas.

38. Al comienzo, la gente hacia su trabajo con entusiasmo, ahora solo
lo hace por el sueldito.

39. A los que estan en administracién no les interesa lo que hace la
organizacién, sélo dan érdenes.

40. La administracion controla exageradamente los pequefios gastos y
pide justificaciones excesivas.

41. Antes habia un lider y éramos pocos. Ahora somos muchos y surgen
otras personas que quieren liderar y eso genera conflictos.

42. A nuestros dirigentes les dicen “mango guy”, no dejan crecer a na-
die. Ojagarrapa.

43. Nuestros dirigentes son formidables, pero no les gusta mucho la
gente que piensa distinto; si querés llevarte bien con ellos, tenés que
seguirles la corriente.

44. En la organizacién hay varios buenos lideres, cada uno se encarga
de algo y de esa manera se evitan los conflictos.

45. Hay demasiada burocracia, papeles, papeles y mas papeles. Te pasas
llenando planillas.

46. Hay mucha competencia en el grupo, todos quieren aparecer.

47. Se pierden oportunidades de trabajo cooperativo

48. La gente no cumple, al final son unos pocos los que mas trabajan.

49. Hay gente que centraliza todo, no se deja ayudar y después se
queja.

50. Antes sabiamos bien quiénes éramos y para qué estamos, ahora nos
confundimos, cada uno tiene su version.
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MODULO é:
Gestion para resuftados

La gestidon para resultados es una metodologia apoyada en un conjunto de herramientas,
disefado para mejorar la efectividad y la eficiencia de la entrega de la propuesta de valor a
las partes interesadas (Actores claves o Stakeholders) de la organizacién, y la rendicién de
cuentas a lo largo del ciclo de vida de la planificacion estratégica, programa o proyecto.

Involucra procesos y medidas para mejorar la toma de decisiones y dirigir el cambio.

La entrega de valor comprende un conjunto de procesos que también suele denominarse

“Planeamiento y gestion estratégica”.

I.Formulacién de la propuesta de valor
El aporte distintivo y esencial de una organizacién se expresa en la misién, para qué existe la
organizacion. Esta misién se concretiza en objetivos a mediano y largo plazos que deben ser

coherentes entre si.

2.Definicion de la estrategia para la entrega de valor

Cumplir la misién de la mejor manera posible y con los recursos casi siempre limitados exige
a las organizaciones disefar estrategias. Estas estrategias se disenan a partir del andlisis de las
condiciones del contexto, favorables o desfavorables, el anilisis critico de la situacién interna

de la propia organizacién, es decir sus fortalezas y debilidades.

3.Comprension, difusion y ejecucion de la estrategia definida

La implementacién de una estrategia definida requiere que la organizacién cuente con una
estructura apropiada, que se desarrollen determinados procesos internos y que las personas
que forman parte de la organizaciéon estén informadas y se apropien de la misiéon y de las

estrategias definidas.

4.Rendicion de cuenta a las partes interesadas

La rendicion de cuenta, tanto a los beneficiarios/as de los servicios o productos de la
organizacién, asi como a los socios de implementacién, a los donantes y a las instancias
involucradas, es un eje central de la planificacion por resultados. Esta practica permite
visualizar la efectividad de las acciones y de las estrategias utilizadas; permite aumentar la
credibilidad de la organizacién, contribuye a fomentar la exigibilidad de los beneficiarios/as y

aporta aprendizajes para futuras iniciativas.
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5.Evaluacion de resultados alcanzados y actualizacién de las estrategias definidas

La evaluacién permite identificar efectos e impactos de las acciones emprendidas por la

organizaciéon a través del conjunto de sus intervenciones. La bisqueda de evidencias con

respecto a estos efectos e impactos, es un desafio especialmente para las organizaciones

que se desarrollan en el ambito social, debido al caracter dinamico y multidimensional

de los problemas que enfrentan. Las evaluaciones son —sobre todo- oportunidades de

retroalimentacién y aprendizaje valiosos para la organizacion y todas las personas interesadas.

ESQUEMA DEL CURSO

Objetivos

Capacitar a los participantes en los conceptos asociados a la gestién para resultados (GpR) y en la identificacién

de brechas para la mejora de la gestién.

Brindar herramientas que faciliten la identificacién de brechas en la GpR y la gestién organizacional.

Contenido

{Qué ofrecemos?

{Quiénes somos y cual es nuestra propuesta de valor?

Las estrategias en las OSFL (Organizaciones sin fines de lucro):
Caracteristicas de la estrategia para OSFL.

Proceso de formacién de la estrategia.

La Gestién para Resultados y el proceso de entrega de valor:
GpR: definiciones y su relacién con programas y proyectos.
Herramienta para el monitoreo de la GpR.

Alineando la organizacién para la GpR:

Diagnéstico organizacional.

Relevamiento de iniciativas y su incidencia en la propuesta de valor.
Dando los primeros pasos hacia la GpR:

Requisitos minimos para una implementacién exitosa.

La organizacién enfocada hacia la GpR.

Recursos

*  Salén preparado para proyecciones y
trabajo en grupos.

* Cafnédn proyector y Pc.

*  Pizarra, marcadores, borrador.

* Papelotes y cintas.

* Tarjetas (14,5 x 21).

*  Manual del participante y documen-
tos de apoyo a las técnicas.

Técnicas

*  Presentacién en Presentacion visual.
*  Exposicién y conversatorio.

* Ejercicios participativos.
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. — 2

DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES Y TIEMPO

Primera sesion

Presentacién de los participantes | Exposicion.
y de los objetivos del médulo.
1.2 {Qué ofrecemos como organi- | Exposicidn y presentaciones. 60’
zacion? Reflexiones de participantes.
Presentacién de las organizacio-
nes.
Valor publico y privado.
1.3 La misién y vision de la organiza- | Presentacion visual y debate. 40’
cién Ejercicio.
Analisis de misién y visién
.4 La Propuesta de valor. Presentacién visual y debate. 90’
Ejercicio de propuesta de valor. | Ejercicio grupal.
Recreo 200
1.5 El proceso de la entrega de valor. | Exposicidn del facilitador y debate. 60’
Ejercicio sobre caracteristicas de
la estrategia de la OSFL.
.6 La Gestién para Resultados. Presentacién visual y debate. 60’
Ejercicio sobre brechas en la GpR | Ejercicio grupal.
y la gestién cotidiana.

e e —

Segunda sesion

Recuento del dia anterior. Facilitador con preguntas orienta-
doras rescata informacién.
22 La Gestién para Resultados Presentacién visual y debate. 10
(cont.). Ejercicio grupal.
Ejercicio mapa estratégico de la
organizacion.
23 Alineando las acciones a la pro- | Presentacién visual y debate. 60’
puesta de valor. Ejercicio grupal.
Ejercicio de relevamiento de ini-
ciativas.
Recreo 20
24 Alineando las acciones a la pro- | Presentacién visual y debate. 40
puesta de valor (cont.).
Alineando las iniciativas a objeti-
vos organizacionales.
2.5 Dando los primeros pasos. Presentacién visual y debate. 40
2.7 Evaluacion y cierre. 40’

40




MANUAL DEL FACILITADOR

Descripcion de las técnicas propuestas

Todo el curso se desarrolla de manera secuencial. En cada segmento se hace una presentacién
en Presentacién visual y luego se plantea un trabajo de reflexiéon en grupo tomando de
referencia alguna de las organizaciones representadas en el grupo.

Técnica |: Simulacro

Propésito
Explicitar los aspectos esenciales de la organizacién. Iniciar la reflexién sobre la entrega de

valor.

Procedimiento
Cada organizacién se presentara a un donante extranjero y dejara constancia a través de

tarjetas que reflejen lo dicho a través de “ideas/palabras — guias”

Cada organizacién tiene 7 minutos para elaborar las tarjetas.

Un representante presenta la organizaciéon en 3 minutos. La presentacién es toda la
informacién que recibira el donante para decidir a cudl de las organizaciones presentadas

financiara.

En el manual del participante, se encuentra una serie de preguntas clave para preparar la

presentacion de la organizacion.

Técnica 2: Trabajo grupal con pregunta guia

Propésito

Profundizar los conceptos de vision y mision.

Procedimiento

Se hace una Presentacién visual sobre la visiéon y misién, con la descripciéon de ejemplos.
Luego, se pide a los participantes que, en grupos, cada uno presente la misién y visién de su
organizacién y verifique si cumple con las caracteristicas planteadas. Los participantes pueden

plantear las correcciones que harian a la visién y misién de la organizacién.

Consigna:

Analizar la misién y la visidon de nuestra organizacién de acuerdo con los esquemas presentados.

Técnica 3: Trabajo grupal con preguntas guia

Propésito

Elaborar una propuesta de valor.
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Procedimiento
El grupo elige una organizacién sobre la cual se trabajara. Con respecto a esa organizacién

seleccionada se buscara responder a las siguientes preguntas:

{Cual es la preocupacién mas significativa de esa audiencia?

{Cudl es la solucién que le ofrece?

{Cémo mejorara materialmente la situacién para la audiencia? (écon la solucién planteada?)
{Qué hace de su propuesta una solucién mejor a la alternativa que puede presentar a su

audiencia?

Técnica 4: Identificacion de una propuesta de valor

Procedimiento

Se selecciona una organizacién sobre la cual se va a trabajar.

Se analiza la organizacién seleccionada y se contestan las preguntas orientadoras.
| .Tome una linea cualquiera de los productos / servicios que hoy ofrece.

2.ldentifique 4 6 5 aspectos que la caracterizan.

Técnica 5: Revision de la vision y mision

Basandonos en lo desarrollado hasta ahora (analisis de misién/vision, propuesta de valor,
obtencién de resultados,....) elaborar una propuesta de mapa estratégico de la organizacién

que “relate el camino a ser recorrido para la entrega de valor”.

Técnica 6: Impulsando cambios
Para mejorar es necesario realizar proyectos de cambio y afianzar los procesos que sostendran

los mismos.

Propésito Indicador Objetivo estraté- Indicador

gico al que apunta estrategico

Por ello:

*  Realice un relevamiento de las iniciativas, formales, en curso en la organizacién. Para cada
una de ellas complete la fila en la matriz.

* Ejemplo de Iniciativas formales:

*  Programas o proyectos financiados por terceros.

* Programas o proyectos financiados con recursos propios (sistema de gestién calidad,
programa de formacién interna, implementacién de sistema con base informatica,....).

e Liste las iniciativas informales o intermitentes. No llene las filas en la matriz.
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Actualizacion del mapa estratégico
En base al relevamiento de iniciativas y el diagndstico organizacional, y teniendo presente la
propuesta de valor explicitada:

* Se revisan los objetivos estratégicos definidos, ajustandolos o creando nuevos objetivos.

* Se revisan los indicadores de desempeno para hacer mas consistente el relato de la
entrega de la propuesta de valor.

*  Se construye la matriz de alineacién de objetivos-iniciativas.

*  Se ajusta la matriz identificando nuevas iniciativas y eliminando aquellas que no aportan a

los objetivos estratégicos.

Matriz de alineacion de iniciativas y objetivos estratégicos
En base a los objetivos estratégicos de la propuesta de valor de la organizacién, del

relevamiento de iniciativas en curso y de una breve mirada al diagnéstico organizacional:

* Elabore la matriz de alineacién de objetivos-iniciativas.

* Identifique si es necesario incorporar algiin objetivo estratégico adicional, formalizar
alguna de las iniciativas intermitentes o eliminar alguna iniciativa en curso.

Conexidn entre iniciativas y objetivos

Tarea de aplicacion

Elabore unalista de al menos 4 actividades concretas que realizara al regresar a su organizacion,

tendientes a revisar su estrategia organizacional y hacer operativa su propuesta de valor.

Iniciativas Seleccionadas Aprendizaje y Procesos intensos Resultados
Obijetivos Estratégicos conocimiento

l.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

1.

12-

13.

14.

15. Implementacién BSC.
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MODULO T7:
El Sentido de la participacion

La participacién ciudadana esta constituida por hechos, acciones, acontecimientos que la
gente protagoniza en la esfera publica, los cuales amplian los derechos y las dimensiones de
lo publico. Es una facultad legal de la sociedad que se activa para la atencién de derechos por

parte del sistema de gobierno.

Al participar la ciudadania activa su poder y posibilita el establecimiento de pautas o marcar el
ritmo de la accién del gobierno. Es propositiva; es la manifestacion del capital social, porque

con ella se lograran colectivamente metas beneficiosas para una determinada poblacién.

La participacién no es una practica que debe concluir con la concrecién de metas a corto
plazo, debe proponerse una serie de objetivos a mediano y largo plazos que concreten una

sociedad deseada, apropiada para facilitar el desarrollo humano.

El desarrollo humano se puede resumir como la ampliacién de las capacidades y las libertades
de las personas, para lo cual se requiere de oportunidades para que la gente se realice
personalmente, conforme a sus preferencias y sus potencialidades. Oportunidades que, a las
personas, les debe ofrecer la sociedad y su sistema de gobierno (Amartya Sen?, IDH).

Si el sentido de la participaciéon se orienta a la concrecién del desarrollo humano, es
fundamental que la ciudadania participante adquiera -a través de la educacién- las facultades
para conocer, comprender y comprometerse con un modelo de sociedad alternativa que ella

misma piensa y disefa.

La participacion se activa para la atencién de algiin derecho especifico o de algunos derechos
vinculados, que sean beneficiosos para una poblacién en un determinado contexto histérico.
Los objetivos que persiguen los mecanismos de participacién son el mejoramiento de la
calidad de vida y el desarrollo humano. Ejemplo: conformar alianzas, instancias para cumplir
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

La ciudadania recurre a diferentes mecanismos que le permiten tener acceso y participar o
influir en las decisiones del gobierno, sin necesidad de ser parte de la administracién publica

o de un partido politico.

2UMartinic, S. (1997). Disefio y evaluacion de proyectos sociales: Herramientas para el aprendizaje.
Meéxico, COMEXANI | CEJUV.
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ESQUEMA DEL CURSO

Objetivos

¢ Comprender el valor de la participacion ciudadana para la concrecién de logros de desarrollo en el ambito socio-politico.

*  Concebir la participacién ciudadana como mecanismo democratico y como derecho.

¢ Elaborar propuestas de participacion ciudadana ante una situacién determinada (en lugares donde es dificil la participacién
por la manipulacién, la desconfianza, etc.).

Contenido Recursos
¢ Larelacién entre Estado y sociedad. *  Manual del participante y documentos de apoyo a
¢ Democracia y participacion. las técnicas.
*  Politicas publicas y participacién ciudadana. *  Panel
¢ El sentido de la participacién ciudadana. *  Papelotes.
. La educacién y la participacion: Construccién de la sustentabi- | *  Marcadores.
lidad. *  Presentaciones en Presentacién visual.

*  Mecanismos de participaciéon ciudadana. Técnicas

*  Exposicién y debate.
*  Trabajos grupales.

Temas y distribucion del tiempo

Primera sesion

e ——— . —

Presentacién de los participantes | Técnica de presentacién y

y de los objetivos del médulo. presentacién de objetivos.

1.2 La relacién entre Estado y Exposicién presentacién 40’
sociedad. visual debate. 50’
Democracia y participacion.

Recreo 20

1.3 Politicas publicas y participacion | Exposicion presentacion visual. 60’
ciudadana. Debate. 60’

1.4 Cierre de la sesion. Hoja de evaluacion. 30

Segunda sesion

e

Recuento del dia anterior. Revisién de los temas de evalua-
cién.
2.2 El sentido de la participacién Exposicién presentacién visual. 60’
ciudadana. Debate. 60’

La educacién y la participacioén:
Construccién de la sustentabili-

dad.
Recreo 20
2.3 Mecanismos de participacion ciu- | Técnica del work café 40
dadana. Debate. 40
2.4 Plenario de recuento y revision. 80’
2.5 Cierre de la sesién. Hoja de evaluacion. 30
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DESCRIPCION DE LAS TECNICAS PROPUESTAS

Técnica |: Presentacion de participantes

Propésito
Que los participantes se identifiquen mutuamente y expresen sus expectativas acerca del
taller.

Procedimiento
Se pide a los participantes que formen pares y que se presenten mutuamente. Asimismo, se

pide que comenten la experiencia de participacién ciudadana mas significativa que han vivido.

Cada pareja comparte con la plenaria sus nombres y se seleccionan dos experiencias a ser
expresadas en la plenaria.

Técnica 2: Exposicion y debate

Para la exposicién se cuenta con una presentacién. La misma esta separada en bloques, de tal
modo que al final de cada bloque se pueda hacer un corte, relevar preguntas aclaratorias y

propiciar el intercambio entre los participantes.

Técnica 3: Mecanismos de participacion

Propésito
Que los participantes reconozcan los mecanismos de participacién efectivos para la

contribucién al desarrollo democratico del pais.

Procedimiento

I. Se divide a los participantes en 4 grupos. Cada grupo tendra 3 papelotes y un marcador.

2. Cada grupo responde la primera pregunta, en un tiempo de 20 minutos.

3. Después de la primera pregunta, se cambiaran de mesa y de companeros/as, excepto
una persona que sera la memoria del grupo.
A los 20 minutos, se da la orden de cambio y se entrega la segunda pregunta.

5. Alos |5 minutos, se sigue con la tercera pregunta.
Se colocan los papelotes por nimeros de preguntas, en diferentes lugares y se procede
a la plenaria por pregunta, segun la técnica “Galeria de arte”.

7. Plenario: para la primera pregunta, el facilitador/a indica el resumen, en la segunda
pregunta hace el resumen y pregunta el parecer de todos/as y para la tercera, la
construccién debe ser colectiva.

Preguntas para el trabajo en grupo:

I. ¢Qué mecanismos de participacion se utilizan generalmente, en las organizaciones y
gobiernos locales y nacionales?

2. ({Cudles son los mecanismos que ayudan a un proceso democratico en sus organizaciones?

3. ¢Qué mecanismos innovadores pueden ser promovidos por los participantes en sus

organizaciones?
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MODULO 8:
Desarrollo de recursos

Las organizaciones de la sociedad civil, en la bisqueda de su sostenibilidad como tales,
recurren a técnicas de desarrollo de recursos en funcién a la experiencia de sus directivos o
lideres pioneros; esto lo hacen fundamentalmente a través de los proyectos que postulan a

subvenciones.

Al desarrollar este médulo el facilitador debe insistir en dos ideas fuerza: (i) que el desarrollo
de recursos va mas alla de la captacion de fondos; y (ii) que es principalmente cultivar una

relacién creciente entre personas.

Asi, todas las actividades deben tener ese hilo conductor, pues al entender que el desarrollo
de recursos no se reduce al financiamiento de proyectos, se podra encontrar la tarea mas
compleja pero con mayor viabilidad. Esto llevara necesariamente a comprender que éste
debe formar parte de los objetivos que el consejo directivo debe cuidar, y toda la evaluacién
institucional, asi como el rumbo que se le da a la organizacién, debe pasar por la criba del

desarrollo de recursos.

ESQUEMA DEL CURSO

Objetivos

*  Capacitar a miembros de las organizaciones convocadas en el desarrollo de acciones de diversificacién de re-
cursos, de tal modo a contribuir con el fortalecimiento gremial/institucional de las mismas.

* Lograr que los participantes comprendan y valoren la herramienta de desarrollo de recursos, como una forma
asertiva y eficiente de sostenibilidad para cumplir con los fines de la organizacion.

Contenido Recursos
* Desarrollo de recursos (DR) como parte de [ *  Salén preparado para proyecciones y trabajo en grupos.
la estrategia integral de la organizacién. * Candn proyector y Pc.

*  Revisién de la organizacién: andlisis interno, | *  Pizarra, marcadores, borrador.
del contexto y del plan de desarrollo de re- | *  Papelotes y cintas.
cursos. * Tarjetas (14,5 x 21).

* La comunicacién clave para el desarrollo de | * Documentos de apoyo a las técnicas.
recursos: piramide de donantes potenciales | T¢cnicas

y contenidos de los mensajes. * Ejercicios de elaboracién con modelos preestablecidos.

* Estrategias y técnicas de desarrollo de re- |«  presentacién en Presentacién visual

cursos. . *  Construccién conjunta de ideas a partir de tarjetas.
* Monitoreo de las actividades de desarrollo | Exposicién y conversatorio

de recursos. o

Ejercicios de priorizacién.
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Distribucion de las actividades y tiempo

Primera sesion

I.1 Presentacién de los objetivos
del taller y expectativas de los
participantes.

Presentacién y relevamiento de
expectativas de los participantes.
Presentacién en Presentacion
visual de los objetivos.
Contrastacion con las expectati-
vas de los participantes.

e o . e e

|.2. Conceptos basicos del desa- | Presentacién en Presentacién 60’
rrollo de recursos. visual en didlogo con el grupo.
I.3. Nuestra organizacién y el de- | Revisién de la visién, la misién y los 60’
sarrollo de recursos. objetivos estratégicos.

Presentaciéon en Presentacién vi-

sual en dialogo con el grupo.

Recreo 60’

2.1. Identificacién y ampliacién de | Trabajo en grupos: Mapeo y cate- 60’
los grupos de interés. gorizacién de grupos de interés

Plenaria y conceptualizacién
2. 2. Creacién de los mensajes | Ejercicio de pares: en el ascensor. 80’

clave: Dando a conocer a su or-
ganizacion.

Video de circulo de oro.
Reflexién sobre la dinamica.
Revisién de los mensajes clave.
Presentacién visual.

Segunda sesion

IO S 7 O

3.1. Seleccién de las técnicas de | Recuento de la sesién anterior. 180’
DR Presentacién visual: técnicas de

DR.

Trabajo en grupos.

Plenaria.

Recreo 20’

4.1. Acciones preparatorias. Presentacién de acciones y consi- 40

deraciones.

Recomendaciones finales.
4.2. Monitoreo de las acciones de | Presentacion visual: Herramientas 40
DR. de monitoreo.

Intercambio con los participantes.
Cierre y evaluacién. Evaluacion. 20°

DESCRIPCION DE LAS TECNICAS PROPUESTAS

Técnica |: Objetivos y expectativas

Propésito

Relevar las expectativas de los participantes respecto al taller y precisar el alcance del mismo.
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Procedimiento

* Se entrega a cada participante una tarjeta para escribir su expectativa sobre el taller.

*  Debe escribir una sola expectativa por tarjeta.

*  Debe ser breve. No mas de 3 lineas, con marcador y letra grande.

* Si quiere anotar otra expectativa, solicita otra tarjeta.

*  Serecogen en un papelote, las expectativas y se da una lectura general.

* Se presenta el Presentacion visual con los objetivos y se precisa el alcance en referencia
a las expectativas de los participantes.

* Se plantean preguntas de aclaracion.

* Se coloca el papelote en un lugar visible, pues sera utilizado en el proceso de evaluacién
del taller.

Técnica 2: Conceptos basicos del desarrollo de recursos (DR)

Propésito
Precisar el concepto de DR como un objetivo estratégico institucional que va mucho mas alla

que la captacién de fondos.

Procedimiento
Presentacién en Presentacién visual y conversatorio con el grupo utilizando ejemplos para

precisar conceptos.

Técnica3: Revision de la organizacion ante el DR

Propésito
Revisar la visién y misién de la institucion como un factor de construccién de mensajes clave

para los grupos de interés y potenciales colaboradores.

Procedimiento

* Preguntar a los participantes si pueden reducir la visién o misién a una frase o varias
palabras claves y recogerlo en un papelote.

* Entregar a cada organizacién una hoja con las preguntas sobre revisiéon de la visién y la
misién que estan en el manual del participante, con el objetivo de realizar una reflexiéon
interna.

*  Luego se comparte por pares y después en plenaria, la situacién de la expresién escrita 'y
verbal de la misién y de la visién.

*  Presentacién en Presentacion visual, en didlogo con el grupo.

* Se pregunta a los participantes si quieren cambiar lo relevado en la primera parte. Se
recogen inquietudes y se coloca el papelote en un lugar visible para usar en la técnica 5
del taller.
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Técnica 4: Identificacion y ampliacion de los grupos de interés

Propésito
Identificar los grupos que pudieran hacer cualquier tipo de aportes a la organizaciéon y/o los
proyectos y evaluar la interaccion existente con la organizacién, a fin de dibujar estrategias

de acercamiento.

Procedimiento
*  Presentacién en Presentacién visual, sobre qué buscan los donantes y cual es el grado de
interaccién con la organizacién.

* Trabajo en grupos: Mapeo y categorizacién de grupos de interés.

Cada participante, a partir de las siguientes preguntas, desarrolla un listado de grupos de
colaboradores, teniendo en cuenta la gama de servicios que la organizacién provee, qué

recursos utiliza para los servicios y cudl es la intensidad de interaccién con esos grupos.

También deben tener en cuenta que son 3 los factores necesarios para que una persona o

institucién pueda convertirse en fuente de recursos:

*  Que la organizacién tenga contacto con la misma, (CONEXION)
*  Que la institucién, cuyo apoyo requerimos, esté en condiciones de hacer una donacién
en ese momento (CAPACIDAD); y

* Quesusintereses estén alineados con la causa de la organizacién o institucién beneficiada.
En toda DR de Recursos es necesario estimar el momento oportuno donde se alinean estos

3 factores y cudl es su intensidad. Por ello, cada participante pondra un puntaje a cada grupo

de colaboradores, con el siguiente criterio:
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Tipos grupos de cola- Grupo de cola- Conexion | Capacidad Causa Total

boradores boradores de la
organizacion

Usuarios.
(Productos/ Servicios).

Organizaciones locales.

Medios de comunicacion.

Estado: Nacional y
sub nacional.

Individuos/
Comunidades.

Organizaciones
internacionales.

Empresas comerciales.

O= NO EXISTE |I=BAJA 2= MEDIA 3= EXCELENTE
Finalmente, se evalta el mapa de las organizaciones y se hace la siguiente pregunta:

- (Cudles serian las posibles confluencias de intereses que podrian inducir una participacién

mayor entre aquellos que tengan menor puntaje?
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Técnica 5: Creacion de los mensajes clave para dar a conocer la organizacion
{Por qué?

Propésito iCémo?

Identificar los contenidos y formas clave para comunicar

la vision y la misién de la organizacién. L
{Qué?

Procedimiento

* Se relinen por pares los participantes y simulan
ser: A) Un potencial colaborar, B) Un directivo
responsable del DR A y B se encuentran en el
ascensor, en donde B aprovecha el momento para
saludar y presentar la organizacién al participante
A, quien registra la informacion.

* Se observa el video “Circulo de Oro de la Comunicacién” http://www.ted.com/talks/
lang/en/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html

* En base a la presentacién de B y lo visto en el video, A rescata factores coincidentes y
recomendaciones para mejorar mensaje de B.

* Seentrega a B el siguiente dibujo y redefine su mensaje.

* Presentacién en Presentacion visual conversatorio.
Técnica 6: Seleccion de las técnicas de desarrollo de recursos

Propésito

Conocer técnicas de DRy posibilidades de aplicacion en la organizacién.

Procedimiento
*  Presentacién en Presentacion visual de las técnicas de DR
* Trabajo en grupo desarrollando una de las técnicas del anexo |: Técnicas para el DR

*  Presentacién en papelotes, como una galeria de arte.
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Técnica 7: Acciones preparatorias

Propésito
Conocer factores institucionales y ambientales para definir un plan de DR, asi como los

responsables.

Procedimiento
*  Presentacién en Presentacién visual de las acciones preparatorias y consideraciones en
referencia a la preparacion en la técnica 6.

*  Conversatorio.
Técnica 8: Monitoreo del plan

Propésito

Conocer herramientas de monitoreo de un plan de DR.
Procedimiento

*  Presentacion en Presentacién visual de las herramientas de monitoreo.

¢ Conversatorio.
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MODULO 9:
Liderazgo y gerenciamiento

En un mundo en constante cambio, el liderazgo del gerente debe orientarse a que la
organizacion aprenda a adaptarse a la variabilidad del entorno, con una visién de oportunidad

que lleve al desarrollo organizacional.

Si bien los ritmos cambiantes producen angustia, hay que tener en cuenta que existen
cualidades comunes de los lideres, que llevan a sus seguidores a cumplir el objetivo que se
han trazado. Estas cualidades se van a tratar en este médulo; sin embargo, el facilitador debe
ser consciente que el liderazgo no es una cuestién cognitiva, sino sobre todo actitudinal,
por lo que desafio es que cada participante pueda, con esta experiencia, hacer florecer las

cualidades de lider que trae al taller.
Los posibles caminos para incentivar a los participantes estan planteados, pero la motivacion
dependera de varios factores ambientales y de experiencias que el facilitador debe saber

manejar.

ESQUEMA DEL CURSO

Objetivos

* lIdentificar con los participantes las buenas practicas de liderazgo gerencial para el desarrollo de la organizacién,
asi como la ética de las mismas.
* Lograr que los participantes comprendan y valoren el liderazgo del gerente como elemento clave de la gestién.
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Primera Sesion

e r— e

Presentacién de los participantes | Entrega y lectura del material del

y de los objetivos del médulo. participante para discutir objeti-
vos.
1.2 Diagnéstico del liderazgo dentro | Presentacién en Presentacién vi- 40’
de las organizaciones. sual: Liderazgo.

Discusién en plenario.

Discusion por organizaciones para 50
el diagnéstico.

Plenaria. Rescatar elementos comunes y 50
orientar a los roles del
gerente — lider.

Recreo 30
1.3 Las cinco disciplinas del gerente. | Presentacién en Presentacién vi- 60’
sual
Trabajo en grupo. Lectura del manual y relevamiento 60’
de buenas practicas en las organi-
zaciones.
1.4 Cierre del dia I. Recuento. 40’

Segunda Sesion

. —

Recuento del dia anterior. Revisién de los temas de evalua-
cion.
2.2 La negociacién: ganar — ganar. Presentacion visual exposicién y 40’
debate.
Ejercicio de negociacién. Preparacién de una negociacion. 60’
Plenario. Recoger elementos comunes. 50’
Recreo 30
2.3 Compromisos para adoptar en | Trabajo en grupos para relevar te- 40
las organizaciones. mas centrales.
Sub plenarios por ejes tematicos. 40
Plenario de la sesion. 40’
2.4 Cierre de la sesién. Hoja de evaluacion. 30
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DESCRIPCION DE LAS TECNICAS PROPUESTAS

Técnica |: Objetivos y expectativas

Propésito

Relevar las expectativas de los participantes respecto al taller y precisar el alcance del mismo.

Procedimiento:
Se entrega a cada uno el manual del participante N° 9 y se solicita la lectura de los objetivos.

Se recogen, en un papelote, las expectativas y reacciones y se da una lectura general.

Técnica 2: Diagnostico del liderazgo dentro de las organizaciones

Propésito
Identificar tipos de liderazgo dentro de nuestras organizaciones y maneras de canalizar su

fuerza.

Procedimiento:

*  Presentacién en Presentacion visual y conversatorio con el grupo, utilizando ejemplos
para precisar conceptos.

* Trabajo en grupo: Se relnen las organizaciones para realizar el diagnéstico sobre el
liderazgo en las organizaciones.

* Identificar casos en que se destaca uno de los 3 pilares del manual.

* Plenario en donde se rescatan elementos comunes.

Técnica 3: Las cinco disciplinas de un gerente - lider

Propésito
Conocer la propuesta de Peter Sengel, sobre las cinco disciplinas necesarias para el gerente

— lider.

Procedimiento

* Lectura del manual, en grupos, para relevar preguntas sobre la propuesta de hacer
organizaciones que aprenden con las 5 disciplinas.

*  Presentacién del Presentacién visual y respuesta a los preguntas de los participantes.

* Debate y recomendaciones.
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Técnica 4: Técnicas de negociacion

Propésito
Conocer el método ganar — ganar en el proceso de negociacién, con el fin de incorporar

dentro de las actitudes del liderazgo como gerente.

Procedimiento

* Exposicién de criterios que se toman cotidianamente para resolver conflictos entre
personas.

* Lectura del capitulo 3 “Los 35 Camellos” y el 4 “Los 8 Panes”, del libro “El hombre que
calculaba” de Malba Tahan. Y elaborar un resumen de los criterios utilizados.

*  Exposicién Presentacién visual de los principios, etapas y el enfoque sistémico de la
negociacion.

* Trabajo en dos grupos: Se forman dos grupos y se realiza la preparacién subita de la
negociacion sobre la tesis de Felipe Ganadero.

* Juego de roles en la negociacién entre el rector de la universidad y el vocero de Felipe
Ganadero.

* Plenaria de cierre de conceptos: principios, MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado).

Técnica 5: Compromisos a adoptar en las organizaciones

Propésito

Identificar la viabilidad de establecer buenas practicas de liderazgo dentro de las organizaciones.

Procedimiento:

* Se retinen en 4 grupos y responden en papelotes a las siguientes 3 preguntas con la
técnica del work café (Ver médulo 7: El sentido y el contenido de la participacién).

¢ (Cuales son 3 cualidades del lider que el grupo considera importante destacar?

* Delas buenas practicas destacadas durante las sesiones, icuales podrian ser asumidas por
los gerentes de las organizaciones?

*  (Qué acciones podemos realizar para convertir al jefe en gerente lider?

*  Plenario como galeria de arte
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Anotaciones
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Programa de Democracia de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID/Paraguay)

Trabaja para fortalecer las instituciones democraticas a tra-
vés del desarrollo de una sociedad civil politicamente acti-
va, empoderando a la ciudadania a organizarse, a expresar
publicamente sus puntos de vista y debatir politicas publi-

cas abiertamente.

http://paraguay.usaid.gov

Juan de Salazar 364 ¢/ Artigas - Asuncién
Teléfono: (595 21) 220 715

Fax: (595-21) 213 732

Semiillas para la Democracia

Asociacion civil de bien comun, sin fines de lucro. Tiene por
objetivo ayudar a mejorar la calidad de la democracia para-
guaya mediante la promocién de la participacién ciudadana,

la equidad social y el ejercicio responsable del gobierno.

www.semillas.org.py

Ayolas 895 esq. Piribebuy

Teléfono: (59521) 446 214 / 452 973
www.topua.org.py
topuacomunica@semillas.org.py

semillas@semillas.org.py

Asuncién - Paraguay.
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